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Genet yczhych

Polityka JakoSci

INNGEN Laboratorium Badan Genetycznych Sp. z 0.0. zapewnia, Ze:

e System Zarzadzania funkcjonujacy w naszym Laboratorium jest zgodny z normg
PN-EN ISO/IEC 17025:2018, *

e Laboratorium spelnia wymagania Polskiego Centrum Akredytacji (PCA),

e fachowos$¢ i bezstronno$¢ przeprowadzanych badan, jak réwniez utrzymywanie
i ciggle doskonalenie Systemiu Zarzadzania uwazamy za decydujacy czynnik trwatego
powodzenia naszego Laboratorium,

e jakos¢ funkcjonujgca w Laboratorium to stan $wiadomosci wszystkich pracownikéw
biorgcych udziat w powstawaniu, doskonaleniu i utrzymywaniu wdrozonego Systemu
Zarzadzania,

e Laboratorium posiada niezaleznos¢ od wszelkich wptywdow i naciskow.

Cele strategiczne:

e utrzymanie posiadanej akredytacji oraz dgzenie do rozszerzenia zakresu badan
objetych akredytacja,
przeprowadzanie badan w taki sposob aby byty zaspokojone potrzeby klienta,
zapewnienie wiarygodnych wynikéw badan,
ciggle doskonalenie Systemu Zarzadzania,
aktywne reagowanie na zapotrzebowania dotyczgce rozszerzania asortymentu badan,
budowanie zespolu wysoko wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikdw,
stosowanie obowigzujacych przepisow prawnych,
wspieranie i budowanie kultury innowacyjnej w Laboratorium.

Cele bedg realizowane poprzez:

e wspolprace z klientami prowadzong w sposob nienaruszajacy zasad bezstronno$ci
i zapewniajacy im satysfakcje,

e prowadzenie auditdw wewnetrznych i przegladdéw zarzadzania,

e udzial w badaniach mig¢dzylaboratoryjnych oraz badaniach bieglosci,

e udzial w konferencjach naukowych,

e identyfikacje potrzeb szkoleniowych i przeszkolenie pracownikow oraz ocene
efektywnosci dziatan dotyczacych szkolen,

e ciagly poprawe bezpieczenstwa i srodowiska pracy,

e wspdlprace z dostawcami,

e zaangazowanie Najwyzszego Kierownictwa w proces ciggtego doskonalenia.

Dokumentem okreslajagcym zasady dziatania INNGEN Laboratorium Badan
Genetycznych jest Ksiega Jakosci. Kazdy pracownik zna Polityke Jakosci. Wszystkie
dokumenty opisujgce System Zarzadzania sg mu dostepne, zna ich tres¢ i stosuje w praktyce.
Kazdy pracownik Laboratorium we wszystkich etapach dziatalnosci zna, rozumie i spelnia
swoje obowigzki zgodnie z wytyczonymi celami. Najwyzsze Kierownictwo deklaruje,
ze dolozy wszelkich staran oraz zapewni $rodki, aby powyzsza Polityka Jakosci byta w petni
realizowana.
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